Memoria Justificativa

Industriales Escuela de Negocios y CEPADE de la Fundacion General de la Universidad
Politécnica de Madrid solicitan el servicio de consultoria para la mejora de la calidad en sus
procedimientos y procesos formativos.

Objetivo

El objetivo que se persigue con la solicitud de este servicio es el desarrollo de un
observatorio tecnoldgico para el estudio de las tendencias y los nuevos sistemas de
aprendizaje, el desarrollo de una comunidad virtual que ayude a la fidelizacion de nuestros
usuarios, y la preparacion de un proyecto piloto de formacion on-line segun los modelos
establecidos tras el estudio tecnolégico.

Ademas se persigue la creacion de una metodologia de marketing digital, personalizada a
nuestro sector para mejorar la efectividad de las campafas realizadas hasta el momento.

Justificacion

IEN-CEPADE busca una evolucion hacia los nuevos modelos de aprendizaje que solicita
actualmente el mercado, tanto en la formacion presencial como on-line, y para ello busca la
ayuda de una empresa externa, familiarizada con este sector, que contribuya a alcanzar los
objetivos.

Presupuesto y plazos del servicio

El presupuesto establecido para la contratacién de los Servicios solicitados previamente es
30.000 euros (IVA no incluido).

El desarrollo de las actividades tendra que realizarse antes de fin de julio de 2.012

Plazo de presentacion de Ofertas

El plazo de presentacion de ofertas serd de cinco dias naturales a partir de la publicacién en
la web de la FGUPM.

Direccién de presentacion de Ofertas

Las ofertas se dirigiran por correo electronico a Almudena Reverte
(almudena.reverte@upm.es), con copia a Maria Cumplido (maria.cumplido@fgupm.es)



